Ecole Privée de Formation Professionnelle

GlycinesPro Agreée par ['Etat

Brevet de Technicien Supérieur (BTS)
“Gestion et Administration Hoteliéeres”

Objectifs : Une parole, un geste, un sourire sont autant d’atouts permettant aux
jeunes de choisir un secteur pour acquérir les meilleurs apprentissages, les plus
justes et les plus adéquats, pour satisfaire un public afin détre épanoui
professionnellement.

Désignation des modules

@) Assurer la responsabilité Réception
d’'un service d’hotellerie Gestion de la réservation et de ’hebergement hoteliers
@ Fidgliser et satisfaire la Gestion des ctages
et
@ clientete _ Communication et information hotelieres
Formaliser un projet dans
une démarche Approvisionnement et gestion des stocks
entrepreneuria[e Planification des menus

Prendre en charge la Food and brevetage

. o . - Gestion financiere hoteliere
planification de la politique

) Gestion des ressources humaines de 'établissement hotelier
hoteliere annuelle Gestion administrative et numérique
Gestion commerciale de U'établissement hotelier

@ Branche
Hotellerie Techniques d’accueil
= Spécialité Législation hételiere et touristique
Gestion et administration hotelieres
Comptabilité financiere et hbteliere
Niveau dacces
3 emeAS marketing hotelier
Durée de la Formation Anglais | / Anglais Il
Informatique
Niveau de Qualification

Niveau (5) protection du consommateur
Stage pratique en milieu professionnel
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